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Los usuarios de Sanitas continuarán 

recibiendo los servicios en las mismas 

instituciones en donde los han recibido 

hasta el momento. No tendrán que cambiar 

de médico ni pedir nuevas autorizaciones 

para los servicios ya autorizados. 

¿DÓNDE ATENDERÁN AHORA 
A LOS AFILIADOS A SANITAS?1

No. Los afiliados no deben hacer trámite 

alguno, distinto a los de costumbre, para 

recibir la atención médica, solicitar las 

autorizaciones o reclamar sus 

medicamentos. 

¿DEBO HACER TRÁMITES 
DISTINTOS A LOS QUE HE 
HECHO?

2

Sí. El proceso que se adelanta no generará 

afectación alguna en los servicios requeridos 

o que se le estén prestando. 

¿SEGUIRÁN PRESTÁNDOME 
LOS SERVICIOS CON 
NORMALIDAD?

3

Su grupo familiar continuará con el servicio 

en las mismas condiciones de siempre. 

SI SOY CABEZA DE FAMILIA, 
¿MIS BENEFICIARIOS 
SEGUIRÁN TENIENDO EL 
MISMO SERVICIO?

4

Todas las citas se mantienen. 

SI TENGO UNA CITA MÉDICA 
CON ESPECIALISTA, ¿ME LA 
MANTIENEN O DEBO PEDIRLA 
NUEVAMENTE?

5

En las farmacias establecidas por Sanitas 

en cada municipio. No cambiarán.

¿DÓNDE PUEDO RECLAMAR 
LOS MEDICAMENTOS QUE ME 
FORMULEN EN ADELANTE?6

No. Los puede reclamar en la farmacia de 

siempre, con la fórmula que le dieron. 

¿DEBO PEDIR UNA NUEVA 
AUTORIZACIÓN PARA LOS 
MEDICAMENTOS QUE YA ME 
FORMULARON?

7
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A los centros de atención establecidos por 

Sanitas en cada uno de los municipios. Si 

se trata de una urgencia vital, en la que 

pueda correr peligro la vida de una 

persona, puede ir a la clínica o al hospital 

más cercano, aunque no tenga convenio 

con su EPS. 

SI TENGO UNA URGENCIA ¿A 
DÓNDE DEBO IR?8

En las mismas que ha tenido Sanitas a su 

disposición. 

¿CÓMO SÉ EN QUÉ CLÍNICAS Y 
HOSPITALES ME VAN A 
ATENDER?9

Sí. Tanto los servicios como los costos que 

genere la hospitalización serán asumidos 

por Sanitas. 

SI ACTUALMENTE YO O ALGÚN 
INTEGRANTE DE MI NÚCLEO 
FAMILIAR ESTÁ 
HOSPITALIZADO, ¿ME SEGUIRÁN 
CUBRIENDO LOS SERVICIOS?

11

Sí. No habrá cambio alguno al respecto.

SI TENGO UN TRATAMIENTO 
EN CURSO O ME FUE 
PROGRAMADO UN 
PROCEDIMIENTO, ¿ME LO 
MANTIENEN?

10

Continuará siendo Sanitas. No se 

suspenderán. 

ESTOY EN EMBARAZO Y TENGO 
SERVICIOS PENDIENTES DE 
AUTORIZACIÓN. ¿QUIÉN SERÁ 
EL RESPONSABLE DE MI 
ATENCIÓN?

12

De la misma manera que lo ha hecho 

siempre. 

SI TENGO UNA TUTELA EN 
CURSO, ¿CÓMO HAGO EL 
TRÁMITE DE AUTORIZACIÓN Y 
ENTREGA DE LO QUE CUBRE EL 
FALLO?

13
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No necesita hacer algo adicional. Si ya 

empezó un tratamiento, Sanitas lo 

continuará. Si necesita uno nuevo, lo puede 

tramitar de la misma manera como se ha 

hecho siempre. 

TENGO UN SERVICIO NO 
INCLUIDO EN EL PLAN DE 
BENEFICIOS DE SALUD Y 
NO PUEDO INTERRUMPIR 
EL TRATAMIENTO. ¿QUÉ 
DEBO HACER?

14

Puede interponer un reclamo ante la misma 

EPS. Además, lo puede hacer ante la 

Supersalud, a la línea 018000 513700 o en 

la página www.supersalud.gov.co 

SI PRESENTO ALGÚN 
PROBLEMA O FALLA EN LA 
ATENCIÓN, ¿QUÉ DEBO 
HACER? 

15

El servicio se prestará en la red de atención 

de Sanitas, con normalidad. 

¿SE GARANTIZARÁ EL 
SERVICIO EN LOS MISMOS 
CENTROS, CLÍNICAS Y 
HOSPITALES?
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